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Prosessit sujuviksi

Tydkaluina A 3 —ongelmanratkaisumenetelma

ja arvovirtakuvaus
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Tapaamisen sisalto

e Kuulumiset:

e kriittiset kehittamiskohteet tilalla
 miten lahtea parantamaan niita

A 3-ongelmanratkaisumenetelma

e Arvovirtakuvaus
e Mita tarkoittaa, miten, miksi?
e Tehdaan esim. kriittiseksi todetuista kehittamiskohteista
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Kuulumiset

o Kriittiset kehittamiskohteet tilalla
* Milla keinoilla ja tyokaluilla niita lahdette parantamaan?
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A3

Ongelmanratkaisumenetelma
— Ongelman jasentaminen, jarjestelmallinen lahestymistapa
— Lahtokohtana PDCA (plan-do-check-act)
— Nakyvaksi tuomista — kaikille

Ongelma voi olla myo6s ero nykytilan ja tavoitetilan valilla
Mita tapahtuu- mita pitaisi tapahtua?
Missa ollaan — missa halutaan olla?
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Lapikaytavia kysymyksia

 Mika on kasilla oleva ongelma tai parannustarve (nykytila vs. tavoitetila)?
e Miten ilmenee? Missa nakyy, miten vaikuttaa?

e Mitka ovat juurisyyt? (5xmiksi?)

e Mita pitaa parantaa, etta ero nykytilan ja tavoitetilan valilla kurotaan kiinni?
e Mitka ovat mahdollisia korjaavia toimenpiteita?

 Miten valitaan toimenpide?

e Mitka ovat valitun toimenpiteet kustannukset ja hyodyt?

e Toimeenpanosuunnitelma ja aikataulu?

e Miten seurataan toteutusta?

 Mita ongelmia todennakdisesti tulee?

e Miten varmistetaan jatkuva parantaminen?
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A3

Ongelman kuvaus:
mitd, missa, miten ilmenee

Nykytilan kuvaus:
Tarkemmin, kuka, missa, miten
usein, seuraukset, esim. tunnusluvut

Juurisyyt:

Esim. 5x miksi, kalanruoto

Tavoitteet:
Konkreettiset mittarit

Panokset-tuotot

Toimenpiteet:
Toimintasuunnitelma
PLAN

Toteutus
Havainnointi
DO

Tulokset, johtopaatokset
Check (study)

Muutokset, jatkoseuranta
Act
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Juurisyyanalyysit - kalanruoto

| Ympéristo | | Thmiset |

informaatio

Miksi?

Miksi?

Miksi? Miksi?

Ongelman
asetus

k 4

Menetelmét}
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Arvoa tuottava toiminta

e Mika on arvoa tuottavaa toimintaa?

— Mika toiminta vie prosessia eteenpain, mika toiminta lisaa haluttua laatua?

e Asiakkaan tarve maarittelee arvon

— Mitd tuotetta asiakas haluaa? _ : —
o , Asiakkaan tarpeiden ymmartaminen —
— Milloin asiakas haluaa tuotteen? vuorovaikutus asiakkaan kanssa —

— Millaisia maaria asiakas haluaa? my0s sisdisten asiakkaiden

e Kuka on asiakas?

— Ulkoiset asiakkaat
— Sisadiset asiakkaat
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Arvovirtakuvaus

* Prosessin kuvaaminen vaihe vaiheelta

* Prosessien eri osien yhteydet nakyviksi — mika vaikuttaa mihin?
e Mita oikeasti tapahtuu?

 Mitka tydvaiheet eivat lisaa arvoa?

 Mitka ovat asiakkaan vaatimukset?
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Mita hyotya?

* Yhteinen nakemys nykytilanteesta ja avata silmat hukalle

— Opitaan havaitsemaan hukkaa

— Kun kaikilla on tiedossa
tehtavat tehdaan, tulee

— Tyontekijat alkavat ajate

kaikki tyovaiheet ja miksi ja miten yksittaiset
ISaa joustoa

la toisin ja tulee kehittamisideoita

— Tyontekijoiden motivaatio lisaantyy, kun heidat otetaan mukaan
parannusten miettimiseen
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Tanska, esimerkki seosrehun teko

Tavoite oli tehda mahdollisimman oikein, ei katsottu tyohén kuluvaa aikaa ja mietitty, olisiko
voitu tehda muulla tavalla

Lahtotilanne

e Kaikki rehukasat peiteltiin joka kerralla, ja traktorista joutui nousemaan monta kertaa poistamaan peitteita
e Samoin piti nousta avaamaan ja sulkemaan portteja

e Rehuvaunu ei mahtunut melassivarastoon ja melassi piti lastata eri traktorilla kauhalla

Arvovirta-analyysi
e Tehtiin paikan paalla, missa seosrehu lastattiin
* Aluksi kuvailtiin, millaista rehusta piti tulla, jotta se vastaa asiakkaan eli lehma vaatimuksia
» Sitten rehunteko kaytiin [api askel askeleelta keltaisilla lappusilla
e Kaviilmi, ettd lastaaja nousi traktorista 24 kertaa joka sekoituskerralla (kertoja oli 3 kpl/pv)
» Sen lisdksi vaunua piti siirtda joka sekoituskerralla, ja kdvelymatkaa tuli 600 m/kerta

Analyysia tehdessa tuli paljon hyvia parannusehdotuksia, eika rehun laatu karsinyt
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Kohteen valinta

* Yhteinen keskustelu siita, mika on tilalla suurin haaste, “palava
alusta” esim.

e Tuotos on lilan matala tuottotavoitteisiin nahden

e Tyomaara on liian suuri h/lehma

e Laajentaminen ilman etta tarvitaan lisaa tydvoimaa
e Vasikoita kuolee liikaa

e Liian paljon ketoosilehmia

e Rehun laatu on heikko ym.
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Rajataan tarkasteltava asia

 Toimittaja ja asiakas - sisadiset asiakkuudet
— Esim. lypsynavetta on pikkuvasikoiden toimittaja vasikkalalle
— Hiehohotelli toimittaa tiineita hiehoja lehmanavetalle
— Peltoviljely ja korjuuketju toimittaa rehua siiloon
— Rehuvastaava toimittaa rehua lehmille
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Gemba — mene ja katso

e Koko prosessin lapikaynti ja kysymys miksi tehdaan nain?
e Katsotaan paikan paalla yhdessa miten tehdaan ja miten paljon
kuluu aikaa

* Myos tietojarjestelmien ym. dataa

* Voidaan ottaa jotain videolle ja katsoa yhdessa
e Usein luullaan tietavan miten muut tekevat
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Prosessin kuvaus nakyvaksi

e Esim. ruskeasta pakkauspaperirullasta

* Asiakkaan vaatimukset oikealle reunalle
e Milla asioilla on todellista arvoa asiakkaalle — tavoitteeksi paras mahdollinen

e Toimittajan tiedot vasemmalle
e Valiin prosessin kuvaus

Toimittajan tiedot
Lehmaosasto
0-8 vasikkaa /viikko
40 kg,25-50 kg
Maitojuotto

Prosessin kuvaus vaihe vaiheelta

- miettien samalla mika lisaa
arvoa, mika ei lisaa arvoa

Asiakkaan vaatimukset
Vasikkaosasto
4 hiehovasikkaa/viikko
lka 2,5 kk
110 kg, vaihtelu max 5 kg
Syo karkearehua
Terve, ei yskaa
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Arvovirtakuvaus

* Prosessin eri tyovaiheet post-it —lapuilla:
e Yksityiskohtaisesti, koska hukka on yksityiskohdissa

e Esim. vasikoiden juotto — mista ja miten juoma, milla siirretaan, mahtuuko
kulkemaan, onko juoma oikean lampdista, miten tieto liikkuu?

e Seosrehu: onko traktori aina ajokunnossa, riittaako vakirehuja siilossa, onko
sekoitusaika pitka, onko resepti ajan tasalla?

e Tyovaiheet keltaisille lapuille

— Varillisilla lapuilla merkitaan hukka, parannusehdotus, erilaiset kaytannot,
vastuun siirto
e Ratkaisuja ei jaada pohtimaan pitempaan lapikaynnin aikana, vaan niihin palataan
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Esim. appeen teko

ASIAKAS
Eldimet

Tasainen seos
Tasalaatuinen seos
(tekijasta riippumatta)
Rehuarvot oikeat
Maittavuus

Saatavuus
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Vihrea lappu kuvaamaan hukkaa
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Ajankaytto

e Kun prosessi on kuvattu, selvitaan eri vaiheisiin kuluvaa aikaa
e Usein riittaa tyontekijan arvio

e Esim. lypsyssa tms. ajanotto voi olla tarpeen, kun pienikin aikaero voi
kertautua

e Lapimenoaika: esim. lehma lypsylla parresta parteen
* Prosessiaika: vasikoiden hoitoon kuluva tyoaika
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Harjoitus - arvovirtakuvaus

e Valitaan kehitettava prosessi

e Toimittajan ja asiakkaan maarittely

— Asiakkaan vaatimusten miettiminen — mika on tarkeaa

e Vaihe vaiheelta — valmistelut, siirrot, varsinaiset toimenpiteet, lopettelut
e Kuka tekee, mita tekee, mista tarvikkeet, miten tehdaan
e Miten paljon kuluu aikaa
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lhannearvovirta

e Asetetaan tavoitetila ja tehdaan uusi arvovirtatarkastelu
 Mika olisi ihannetila

 Miten toiden pitaisi sujua?

e Mihin asiakas olisi tyytyvainen?

e Esimerkiksi vasikoiden juotto

e Maito tuodaan milk taxilla
e Maidon lampotila on aina sama
e Jokainen vasikka saa 4 litraa maitoa

* Lasketaan lapimenoaika ja tydaika parannetussa arvovirrassa
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Parannusideat

e Vaikutusanalyysi

vaikutus
suuri .
HETI MYOHEMMIN
PIAN El TOTEUTETA
pieni
, Ppanokset
pieni

suuri
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Miten nykytilasta ihannearvovirtaan

Suunnittelusta

e Pohdintaa ja muutosehdotuksia —
mika estaa tavoitetilaan
paasemista?

 Milla keinoilla paasta
mahdollisimman lahelle
tavoitetilaa

 Ehdotukset priorisoidaan —
vaikutukset vs. kustannukset-
matriisi

Toteutukseen

Aloitus nopeasti toteutettavilla
muutoksilla, joissa pienet
kustannukset

Tehdaan toteutussuunnitelma,
eteneminen pienin askelin,
vastuutus

PDCA 0
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Pienin askelin

PDCA — Plan — Do — Check - Act

PDCA
Suunnittelu

Kokeilu
Tarkastelu
Kayttoonotto/Korjaus

Jatkuva parantaminen

O ‘
y | r I
y | r
y | r :
avoitetila
Iavoitetila
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Vakiinnuttaminen

e Systeemien luominen — sovitut toimintatavat ja tydohjeet

* Yksinkertaiset, selkeat, valokuvat apuna
e Visualisointi avuksi, varit
* Yhdessa tyontekijoiden kanssa — osallistaminen sitouttaa ja
motivoi
e Tyontekijoiden koulutus
e Kaikkien on tiedettdava miksi toimitaan kuten toimitaan ja mita seuraa ellei
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Tyoohjeet (SOP)
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Lean on
enemman ajattelua, vahemman askelia

We are
too busy

Osaaminen on tyStamme
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